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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

      Таблица 1.1 Основание для реализации дисциплины 
Код направления подготовки/ специальности 08.03.01 
Направление подготовки/ специальность Строительство 
Уровень образования Бакалавриат 
Год разработки/обновления 2023 
         
      Таблица 1.2 Структура дисциплины в соответствии с учебным планом 
Виды учебной работы, включая самостоятельную работу 
обучающихся и трудоемкость дисциплины 

Форма обучения: 
очная очно-заочная заочная 

Трудоемкость дисциплины зачетных единиц 2   
академических 
часов 

72   

Контактная работа, 
час 

Аудиторная лекции 14   
практические 
занятия 

   

лабораторный 
практикум 

   

Внеаудиторная    
Самостоятельная работа, час 58   
          
      Таблица 1.3 Формы контроля дисциплины 

Семестр 
и форма контроля 

 

Форма обучения: 

очная очно-заочная заочная 
периоды контроля 7 сем   
экзамен (ы)    
зачёт (ы) 7 сем   
курсовая работа    
курсовой проект    
индивидуальное задание (контрольная работа)    
                 
      Таблица 1.4 Виды самостоятельной работы  

Вид самостоятельной работы Вид занятия Тип периода 
Форма обучения 

очная очно-заочная заочная 

Подготовка к лекциям Лекции 
Теоретическое 
обучение 22   

Подготовка к зачету Зачет 
Экзаменационные 
сессии 36   

Итого 58   
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2.  ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

     
2.1. Цель и задачи освоения дисциплины 
Ознакомиться с методологией процессного подхода в управлении организациями, методами 
проектирования организационных структур, оптимизации численности персонала и распределения 
обязанностей, основанными на процессном подходе 
         
Задачи освоения дисциплины: 
1. Получить представление о роли процессного подхода в управлении организациями и направлениях 
реализации процессного подхода 
2. Изучить методику и возможности программных средств моделирования бизнес-процессов организаций 
3. Усвоить методы проектирования и оптимизации бизнес-процессов и организационной структуры 
управления 
Программа составлена в соответствии с требованиями Федерального государственного образовательного 
стандарта высшего образования по направлению подготовки / специальности Строительство. 
 
         
2.2.    Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы 
           
      Таблица 2.1 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 
           

Код и наименование компетенции 
(результат освоения) 

Код и наименование индикатора достижения компетенции 

УК-3. Способен осуществлять 
социальное взаимодействие и 
реализовывать свою роль в команде 

УК-3.1. Способен применять приемы и способы социализации 
личности и социального взаимодействия 

УК-3. Способен осуществлять 
социальное взаимодействие и 
реализовывать свою роль в команде 

УК-3.2. Способен строить отношения с окружающими людьми, с 
коллегами 

УК-3. Способен осуществлять 
социальное взаимодействие и 
реализовывать свою роль в команде 

УК-3.3. Принимает участие в командной работе, в социальных 
проектах, в шефской или волонтерской деятельности, имеет опыт 
распределения ролей в иных формах командного взаимодействия 

УК-2. Способен определять круг задач 
в рамках поставленной цели и 
выбирать оптимальные способы их 
решения, исходя из действующих 
правовых норм, имеющихся ресурсов 
и ограничений 

УК-2.1. Ознакомлен с необходимыми для осуществления 
профессиональной деятельности правовыми нормами 

УК-2. Способен определять круг задач 
в рамках поставленной цели и 
выбирать оптимальные способы их 
решения, исходя из действующих 
правовых норм, имеющихся ресурсов 
и ограничений 

УК-2.2. Определяет круг задач в рамках избранных видов 
профессиональной деятельности, планирует собственную 
деятельность исходя из имеющихся ресурсов; соотносит главное и 
второстепенное, решает поставленные задачи в рамках избранных 
видов профессиональной деятельности 

УК-2. Способен определять круг задач 
в рамках поставленной цели и 
выбирать оптимальные способы их 
решения, исходя из действующих 
правовых норм, имеющихся ресурсов 
и ограничений 

УК-2.3. Способен применять: понятия о логике, композиции, жанре 
высказываний различных типов, нормативные базы при решении 
задач в области избранных видов профессиональной деятельности 

  
      Таблица 2.2 – Планируемые результаты освоения дисциплины образовательной программы 
  

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции 

Наименование показателя оценивания (результата обучения по 
дисциплине) 
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1 2 
УК-3.1. Способен применять приемы и 
способы социализации личности и 
социального взаимодействия 

Знает: УК-3.1. Приемы и способы социализации личности и 
социального взаимодействия 
Умеет: УК-3.1. Устанавливать контакт в процессе межличностного 
взаимодействия 
Имеет навыки: УК-3.1. Выбора стратегии поведения в команде в 
зависимости от условий 

УК-3.2. Способен строить отношения 
с окружающими людьми, с коллегами 

Знает: УК-3.2. Правила корпоративного поведения 
Умеет: УК-3.2. Строить отношения с окружающими людьми, с 
коллегами 
Имеет навыки: УК-3.2. Восприятия целей и функций команды 

УК-3.3. Принимает участие в 
командной работе, в социальных 
проектах, в шефской или 
волонтерской деятельности, имеет 
опыт распределения ролей в иных 
формах командного взаимодействия 

Знает: УК-3.3. Методику самопрезентации, составления резюме 
Умеет: УК-3.3. Работать в команде 
Имеет навыки: УК-3.3. Распределения функций и ролей членов 
команды 

УК-2.1. Ознакомлен с необходимыми 
для осуществления профессиональной 
деятельности правовыми нормами 

Знает: УК-2.1. Номенклатуру правовых и нормативно-технических 
документов, применяемых для решения задач профессиональной 
деятельности 
Умеет: УК-2.1. Осуществлять выбор правовых и нормативно-
технических документов, применяемых для решения задач 
профессиональной деятельности 
Имеет навыки: УК-2.1. Выбора способа решения задачи 
профессиональной деятельности с учетом наличия ограничений и 
ресурсов 

УК-2.2. Определяет круг задач в 
рамках избранных видов 
профессиональной деятельности, 
планирует собственную деятельность 
исходя из имеющихся ресурсов; 
соотносит главное и второстепенное, 
решает поставленные задачи в рамках 
избранных видов профессиональной 
деятельности 

Знает: УК-2.2. Принципы планирования собственной деятельности 
исходя из имеющихся ресурсов 
Умеет: УК-2.2. Определять круг задач в рамках избранных видов 
профессиональной деятельности 
Имеет навыки: УК-2.2. Составления последовательности 
(алгоритма) решения задачи 

УК-2.3. Способен применять: понятия 
о логике, композиции, жанре 
высказываний различных типов, 
нормативные базы при решении задач 
в области избранных видов 
профессиональной деятельности 

Знает: УК-2.3. Методику идентификации профильных задач 
профессиональной деятельности 
Умеет: УК-2.3. Представлять поставленную задачу в виде 
конкретного задания 
Имеет навыки: УК-2.3. Определения потребности в ресурсах для 
решения задач профессиональной деятельности 

  
Информация о выявлении результатов освоения дисциплины представлена в Фонде оценочных средств по 
дисциплине. Паспорт ФОС представлен в разделе 4 РПД. 
Примечание: ФОС разрабатывается как приложение к РПД в соответствии с Положением о ФОС, 
утвержденным локальным нормативным актом. 
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3.  СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

         
3.1.    Темы учебной дисциплины (лекционные занятия) 
      Таблица 3.1 Темы лекционных занятий  

№ п/п 
Наименование 

раздела дисциплины 
(мо-дуля) 

Тема и содержание лекционного заня-
тия 

Количество  часов по формам 
обучения 

Конт. раб Сам. раб 

ч н а- з а оо ч н ч н а- з а о о ч н

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 Первая группа 

периода 
аттестации (зачет) 

очная форма (7 семестр)       

1  Проццессный подход к управлению 
организациями. Сущность процессного 
подхода к упрвалению организациями. 
Отличия функционального и 
процессного подхода. Построение 
организационных структур по 
функицональной и по процессной 
методологии. Основные направления 
процессного подхода: кайдзен, редизацн 
(оптимизация) процессов, 
автоматизация процессов, упрощение 
процессов, реинжиниринг бизнес-
процессов 

2   2   

2  Моделирование бизнес-процессов. 
Основные методологии 
моделирования.Сущность 
моделирования бизнес-процессов. 
Отличия целей построения моделей as-is 
и to be. Нотации моделирования:: 
нотация процесс, семейство нотаций 
IDEF, ARIS/EPC, BPMN. 

2   2   

3  Нотация моделирования бизнес-
процессов BPMN2.0. Стандарт BPMN 
2.0. Компоненты  BPMN 2.0 - Процесс 
(public.private), Хореография, 
Взаимодействия. Элементы семантики 
графического языка. Элементы потока 
(Flow Objects); Данные (Data). 
Соединяющие элементы 
(ConnectingObjects);. Зоны 
ответственности (Swimlanes); 
Артефакты (Artifacts) 

2   4   

4  Программные средства моделирования 
бизнес-процессов. Концепция систем 
управления бизнес-процессами (BPMS). 
Возможности программных средств 
BPMS на примере BizAgi Modeler+Suite. 
Business Studio, ELMA BPM. Генерация 
BPMS приложений. Интерфейс 
программ на этапе построения схемы 
модели в BPMN 2.0. Симуляторы 
процесса (программы имитационного 
моделирования) на примере BizAgi 
Modeler 

2   4   

5  Оптимизация распределения задач и 2   4   
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параметров организационных структур 
при моделировании процесса. 
Параметриы ресурсного моделирования. 
Учет вреенных и стоимостных затрат 
при моделировании ресурсов. 
Назначение ресурсв на 
задачи.Результаты моделирования: 
загруженность ресурсов, параметры 
времени ожидания. Оптимизация 
загруженности ресурсов за счет 
регулирования численности персонала, 
распределения задач между 
исполнителями 

6  Анализ и перепроектирование 
(редизайн) бизнес-процессов. Сущность 
перепроектирования процессов на 
основе аналитического подхода. 
Устранение дефектов процесса на 
уровне процедур. Анализ границ 
процесса и оптимизация распределения 
ролей участников. Анализ главных 
процедур и выделение вариантов 
процесса. Анализ структуры ветвлений 
(шлюзов). Количественный анализ 
взаимодействий участников. 

2   4   

7  Реинжиниринг бизнес-процессов. 
Реинжиниринг как радикальный подход 
к перепроектированию процессов. 
Команда реинжинниринга. Метод 
"постижения процесса" М .Хаммера. 
Критический анализ допущений по 
Т.Дэвенпорту. Методы творческого 
решения проблем в реинжиниринге. 
Принципы реинжиниринга. Изменения 
в работе, ролях исполнителей и 
организационной структуре после 
реинжиниринга процессов 

2   2   

 ИТОГО 
Первая группа 
периода 
аттестации (зачет) 

 14   22   

Итого 14   22   
         
3.2.    Практические и семинарские занятия и их содержание 
      Не предусмотрено. 
         
3.3.    Лабораторный практикум и его содержание 
      Не предусмотрено. 
         
3.4.    Курсовой проект (работа) и его характеристика 
      Не предусмотрено. 
         
3.5.    Индивидуальное задание и его характеристика 
      Не предусмотрено. 
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4.  ВЫЯВЛЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

         
4.1.    Паспорт фонда оценочных средств (ФОС) по дисциплине 
      Таблица 4.1 - Паспорт фонда оценочных средств (ФОС) по дисциплине 

№ 
п/п 

Наименование 
оценочного средства 

 
Технология Вид аттестации Виды занятий 

Коды 
индикаторов 

формируемых 
компетенций 

1 2 3 4 5 6 
1 Экзаменационные 

билеты 
Традиционная 
образовательная 
технология 

Промежуточная 
аттестация 

Зачет УК-2.1., УК-2.3., 
УК-2.2. 

2 Собеседование Интерактивная 
образовательная 
технология 

Текущий контроль Лекции УК-2.1., УК-2.3., 
УК-2.2. 

3 Творческое задание Технология 
проектного 
обучения 
(творческий, 
исследовательский 
проект) 

Текущий контроль СРС УК-3.1., УК-3.2., 
УК-3.3., УК-2.1., 
УК-2.2., УК-2.3. 

         
4.2 Вопросы к экзамену (зачету) 
         
Первая группа периода аттестации (зачет) - очная форма (7 семестр) 
1. Сущность процессного подхода. Отличие процессного и фунгкционального подхода к построению 
организаций и их структур 
2. Сущность, содержание и основне элементы системы непрерывного совершенствования процессов 
(кайдзен) 
3. Кроссфунцкиональные структуры в процессном подходе 
4. Сущность и цели моделирования бизнес-прцоессов в организациях 
5. Стандарт моделирования бизнес-процессов IDEF0 
6. Стандарт моделирования бизнес-процессов ARIS 
7. Структура диаграммы процесса в BPMN. Основные элементы диаграмм 
8. Использование шлюзов для разделения и слияния потоков на диаграммах BPMN 
9. Использование событий на диаграммах BPMN. Стартовые, промежуточные и конечные события и их 
типы. Приграничные события 
10. Действия на диаграммах BPMN. Задачи, подпроцессы, транзакции 
11. Объекты данных на диаграммах BPMN. Использование сообщений и баз данных на диаграммах 
12. Что такое валидация процесса, какие ошибки и информационные сообщения появляются в процессе и 
каким образом их исправить? 
13. Как сформировать пулы и дорожки на потоковой диаграмме BPMN2.0 
14. Каким образом строится потоковая диаграмма? 
15. Как определяются ресурсы при имитационном моделировании? 
16. Как определяются календари и привязываются ресурсы к календарям? 
17. Какие свойства имеет стартовое событие? 
18. Какие свойства требуется установить для моделирования действий? 
19. Какие свойства может иметь промежуточное событие? 
20. Каким образом определить временной параметр действий или событий? 
21. Какие функции плотности распределения используются для стартовых событий и для действий? 
22. Основные режимы имитационного моделирования процессов 
23. Какие параметры модели указывают на оптимальное распределение обязанностей и численности 
персонала? 
24. Назовите возможные процессные решения проблемы недостаточной загруженности сотрудников? 
25. Как следует перестроить процесс или перераспределить персонал при превышении оптимальной 
загруженности исполнителей? 
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26. Дефекты процесса на уровне процедур и методы их устранения 
27. Анализ распределения ролей между внутренними и внешними участниками процесса 
28. Минимизация досрочных завершений и прерываний процесса 
29. Использование метода "теория единиц" при перепроектировании процесса 
30. Понятие реинжиниринга бизнес-процессов 
31. Участники команды реинжиниринга 
32. Изменения в структуре организации в результате реинжиниринга 
33. Изменения в работе персонала в результате реинжиниринга 
         
4.3 Технология выявления уровня освоения дисциплины 
         
    Технология выявления уровня освоения дисциплины приводится в фонде оценочных средств (ФОС). 
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5.  УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
         
5.1.    Основная и дополнительная литература 
         
Основная литература 
         
1. Моделирование бизнес-процессов [Электронный ресурс]  : Учебное пособие / А. Н. Байдаков [и др.] ; А. 
Н. Байдаков [и др.]. - Ставрополь : Ставропольский государственный аграрный университет, 2017. - 180 c. 
(http://www.iprbookshop.ru/76036.html) 
2. Реинжиниринг бизнес-процессов [Электронный ресурс]  : учебное пособие / А. О. Блинов [и др.]. - 
Реинжиниринг бизнес-процессов ; 2018-10-15. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2015. - 343 c. - ISBN 978-5-238-
01823-2. (http://www.iprbookshop.ru/52639.html) 
         
Дополнительная литература 
         
1. Майкл, Хаммер.    Быстрее, лучше, дешевле. Девять методов реинжиниринга бизнес-процессов 
[Электронный ресурс]  : практическое руководство / Майкл Хаммер, Лиза Хершман. - Быстрее, лучше, 
дешевле. Девять методов реинжиниринга бизнес-процессов ; 2018-06-10.- Москва : Альпина Паблишер, 
2016. - 352 c. - ISBN 978-5-9614-4679-1. (http://www.iprbookshop.ru/49288.html) 
2. Джон, Джестон.    Управление бизнес-процессами [Электронный ресурс]  : практическое руководство / 
Джон Джестон, Йохан Нелис. - Управление бизнес-процессами ; 2018-06-10. - Москва : Альпина Паблишер, 
2016. - 648 c. - ISBN 978-5-9614-4350-9. (http://www.iprbookshop.ru/48468.html) 
3. Майкл, Ротер.    Учитесь видеть бизнес-процессы [Электронный ресурс]  : практическое руководство / 
Майкл Ротер, Джон Шук. - Учитесь видеть бизнес-процессы ; 2018-06-10. - Москва : Альпина Паблишер, 
2016. - 136 c. - ISBN 978-5-9614-5266-2. (http://www.iprbookshop.ru/48459.html) 
         
5.2.    Используемые базы данных и информационные справочные системы 
         
      Таблица 5.1 Используемое программное обеспечение  

№ 
п/п 

Наименование 
информационных ресурсов 

 

Подтверждение 
лицензии 

 
Количество лицензий 

1 2 3 4 
1 Visio 2013 Professional Azure Dev Tools for Teaching  

         
      Таблица 5.2 Используемые базы данных и информационно-справочные системы  

№ 
п/п 

Наименование 
информационных ресурсов 

 

Подтверждение 
лицензии 

 
Количество лицензий 

1 2 3 4 
1 Электронно-библиотечная система 

IPRbooks 
Договор на предоставление 
доступа к электронно-
библиотечной системе 
IPRBOOKS от 25.09.2020 № 
5293/19 

 

2 Гарант. Информационно-правовой 
портал 

Свободно распространяемая БД 1 000 

3 Консультант плюс(обучение) Договор №19/РДД от 01.09.2021  
         
      Таблица 5.3 Используемые интернет-ресурсы  

№ 
п/п 

Наименование 
информационных ресурсов 

 
Ссылка 

1 2 3 
1 MOODLE – Портал дистанционного http://do.sibstrin.ru/login/ index.php 
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обучения НГАСУ (Сибстрин) 
         
5.3.    Методические рекомендации по организации изучения дисциплины 
         
      Таблица 5.4 Используемые образовательные технологии  

№ 
п/п 

Наименование 
Технологии 

 
Вид занятий Краткая характеристика 

1 2 3 4 
1. Аудиторные поточные и 

групповые занятия в 
специализированных 
классах 

Информационные лекции, 
практические занятия 

На лекциях: использование мультимедийного 
презентационного оборудования с 
демонстрацией видеофильмов, фотографий, 
компьютерных презентаций, На 
практических занятиях: освоение конкретных 
умений и навыков по предложенному 
преподавателем алгоритму. 

2. Метод проблемного 
изложения материала 

Проблемные 
лекции, практические 
занятия 
 

Самостоятельное изучение студентами 
материала лекции с последующей 
дискуссией в аудитории. Организация 
учебной работы, направленная на решение 
комплексной учебно-познавательной задачи 
на практических занятиях. 

3. Интерактивная форма 
проведения занятий 

Лекция-дискуссия, лекция-
беседа 

Лекция «обратной связи», предполагающая 
обсуждение спорных вопросов, 
возникающих при изложении материала в 
аудитории. 
Встречи с представителями профильных 
компаний, посещение специализированных 
выставок. 
 

4. Дистанционное обучение Самостоятельная работа, 
курсовая работа 

Самостоятельно изучение обучающимися 
учебного материала в дистанционном 
режиме на портале http://do.sibstrin.ru/, 
самоконтроль освоения материала с 
использованием тестовой базы портала 
дистанционного обучения, консультации по 
выполнению практических заданий и 
курсовому проектированию в on-line режиме. 
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